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5%

Die LEVETO-Arbeitsprozesse sind so optimiert, dass durch den Einsatz von LEVETO Ihre Ver-
waltungskosten um mindestens 50 % reduziert werden und Ihr Personal deutlich entlastet wird.

Lead-Management und -Verteilung e Angebots-, Auftrags-, Rechnungserstellung
Lead-Qualifizierung Uber individuelle Fragebdgen e FUr Solarteure: Dachplaner und Montageworkflow

e Termine und Routenplanung e Aulendienstfunktion
e CRM - Kundenverwaltung o Ticketsystem
Beratung via personlichem Endkundenportal e Provisionsabrechnung

Zahlreiche APIs zu Lead-Anbietern plus flexibler Lead-Importer.



LEADS.

Lead-Management und -Vergabe - LEVETO Networking

Lead-Management

Von der Einlieferung, Gber die Qualifizierung mit eigens
gestalteten Fragebdgen - unser Lead-Management bietet
lhnen eine Ubersicht und Auswertung all Ihrer Leads. In
der Lead-Historie sehen Sie chronologisch alle Prozesse,
die der Lead durchlaufen hat.

Lead-Vergabe

Bei der automatisierten Lead-Vergabe kénnen Leads
innerhalb von LEVETO an interne oder externe Partner
Ubermittelt werden. Sie kénnen diesen Prozess durch
Festlegen von bestimmten Kriterien automatisieren. Mit
nur einem Mausklick wird der Lead DSGVO-konform an
den gewahlten Mitarbeiter oder Partner Gbermittelt.

Sie kdnnen in LEVETO jederzeit sehen, wann der Lead an
welchen Mitarbeiter oder Partner zugeteilt wurde, und wie
der Bearbeitungsstand samtlicher weiterer Prozesse ist.

LEVETO verfligt Gber diverse Schnittstellen fiir Im- und
Exporte und stellt damit ein Bindeglied zwischen Lead-
Quelle, CRM und Warenwirtschaft dar.

Die Leads kénnen entweder aus dem Fragebogen heraus,
gleich nach der Qualifizierung, verteilt werden, oder tiber
die Lead-Vergabetabelle. In der Lead-Vergabetabelle wer-
den fir den jeweiligen Lead nur die passenden Mitarbei-

ter oder Partner angezeigt.
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Lead-Qualifizierung Uber individuelle Fragebdgen

Um einen hochwertigen Lead zu generieren, ist es wich-
tig, dass Kundendaten und spezifische Fragen an den
Kunden einfach und schnell gestellt und erfasst werden
konnen. In LEVETO kénnen Sie Ihre Fragebogen, auch mit
Verzweigungslogik, selbst erstellen.

L ead-Potenzial

Sie kdnnen die Fragen Gber Auswahlmenis, Checkboxen
oder Freitextfelder beantworten lassen. AuRerdem kén-
nen Sie lhren Leads nach der Qualifizierung einen Status
vergeben, den Sie definieren. Anhand von Auswertungen
und Statistiken kann die Lead-Qualitat ermittelt werden.

Speziell fur Lead-Agenturen und Marketingabteilungen entwickelt

Das Feature Lead-Potenzial errechnet und zeigt lhnen
prozentual und grafisch, in welchem Verhaltnis die Lead-
Kapazitaten und das Lead-Potenzial stehen. Das Ergebnis
zeigt die Auslastung in Prozent an.

Die Lead-Kapazitat ist die Summe der Leads, welche die
Lead-Abnehmer wiinschen. Das Lead-Potenzial sind die
generierten Leads. Die Auslastung zeigt, ob das Verhéltnis
von Lead-Potenzial und Lead-Kapazitat Gbereinstimmt.



Die Auswertung kann nach Zeitraumen, zwei- und drei-
stelligen Postleitzahlgebieten, AuBendienstgebieten und
den Parametern Kapazitat, Auslastung und Potenzial ein-

Termine und Routenplanung

LEVETO berlicksichtigt bei der Routenplanung die Home-
zone der Mitarbeiter. Das ist die Adresse, von der aus der
erste Termin angefahren wird.

Bei der weiteren Terminierung beachtet LEVETO die
Adresse des vorherigen Termins und berechnet die Fahr-
zeit, Entfernung und Termindauer zum nachsten Ziel.

LEVETO schlagt lhnen bereits im Vorfeld die effektivste
Terminfolge vor, damit Sie die Zeit lhrer Mitarbeiter und
Partner optimal nutzen kdnnen. Sollte dabei ein Konflikt
entstehen, zum Beispiel wenn ein Folgetermin aufgrund

APls und Schnittstellen

Wir bieten Anbindungen an Exchange-Server. Sie kénnen
den LEVETO Kalender mit lhrem Google Kalender, Apple
Kalender oder Outlook Kalender synchronisieren.

Selbstverstandlich ist die Anbindung an einen oder
mehrere Lead-Lieferanten kein Problem. In der Lead-Ver-

CRM.
CRM - Kundenverwaltung

Unser Ziel ist es, die Beratungs- und Verkaufsprozesse
unserer Kunden so zu gestalten, dass sie ihrerseits ihre
Kunden schnell und professionell beraten - und letztend-
lich ihre Produkte erfolgreich verkaufen kbnnen.

Neben automatisierten Prozessen fiir die Angebots-,
Auftragsbestatigungs- und Rechnungserstellung bietet
LEVETO eine Vielzahl von individuellen Einstellungen, wie
beispielsweise Produktinformationen, Datenblatter u. a.
in Ihre PDF-Dokumente einzufiigen. Diese Dokumente
werden in [hrem Corporate Design erstellt.

LEVETO Portal-Lizenznehmer werden (iber die Aktivitaten
des Kunden im Endkundenportal in LEVETO informiert.
Im Kundendatensatz sehen Sie, wenn dieser z. B. ein An-

gegrenzt werden. Daran sehen sie auf einen Blick, wie
Sie lhre Marketingaktivitaten zukiinftig steuern kénnen.

einer zu langen Fahrtzeit nicht eingehalten werden kann,
werden Sie von LEVETO informiert.

Somit kénnen lhre Mitarbeiter und Partner ihre wertvol-
le Zeit vollstandig fur lhre Kunden nutzen, statt fiir eine
langwierige Anfahrt.

In den Termindetails sehen Sie alle relevanten Kunden-
informationen, die lhre Mitarbeiter fiir die weitere Be-
arbeitung benétigen. LEVETO Kalender zeigt Ihnen die
Termine all lhrer Mitarbeiter, mit einem einzelnen Klick
auch im Detail.

gabetabelle werden die Leads mit der jeweiligen Quelle
gekennzeichnet. Fiir die groBen Lead-Generierer, wie
SENEC, WattFox, DAA und Aroundhome bestehen bereits
API-Anbindungen an LEVETO. Sind andere oder weitere
Webhooks fiir Sie erforderlich, so kdnnen wir diese auf
Anfrage programmieren.

gebot anfordert, ein von lhnen erstelltes Angebot gelesen,
oder dieses akzeptiert oder abgelehnt hat.

Das CRM beinhaltet eine Kunden-Historie, in der chro-
nologisch alle Prozesse erfasst werden, sowie welcher
Mitarbeiter wann den Kunden bearbeitet hat.

Des Weiteren gibt es fiir jeden Kunden im Datensatz eine
Mediathek, in der sie Bilder und Dokumente zum Kunden
speichern konnen. LEVETO Portal-User kdnnen hier auch
Bilder und Dokumente sehen, die der Kunde tber das
Endkundenportal hochladt.



(ONLINE-) BERATUNG.

Beratung via personlichem Endkundenportal

Kundensicht

lhr Endkundenportal

Eingabe relevanter Daten
Upload relevanter Bilder

Beratung ansehen
Angebote einsehen

O\

LIVE-
DATEN-

AUSTAUSCH
an Telefon und PC.

Beratersicht

CRM

Beraten und vorfiihren
Angebote erstellen

Kundendaten einsehen
Kundendaten verwalten

_l_lhr Kunde arbeitet aktiv mit!

Mit LEVETO Portal konnen Sie lhre Kunden professionell
beraten, lhre Produkte prasentieren und Angebote er-
stellen. All dies in Echtzeit wahrend eines telefonischen
Gesprachs oder im Termin vor Ort.

Die Beratung via LEVETO Portal kann als Vorbereitung fiir
den Besuch bei lhrem Kunden, oder der Kaufabwicklung
dienen - ganz nach Ihrem Wunsch.

Das Endkundenportal ist ein auf lhrer Website integrier-
tes Portal, dass lhr Kunde mit von lhnen zur Verfiigung
gestellten Zugangsdaten erreicht.

Nachdem der Endkunde sich im Portal angemeldet hat,
kann dieser Daten, Dokumente und Fotos, wie zum
Beispiel Bilder vom Hausdach, Z3hlerkasten oder die
letzte Stromabrechnung in die Mediathek hochladen, auf
welche Sie sofort im CRM Zugriff haben. Dies kann im
Vorfeld eines gemeinsamen Gesprachs geschehen.

Ihre Kunden werden zur aktiven Mitarbeit angeregt und
arbeiten lhnen zu. Der Kunde ist ,mit dabei“, macht sich
Gedanken und die Arbeit die Daten zusammen zu suchen.
An dieser Stelle wissen Sie: 55
Das wird kein Kaffeetrinkertermin!

Aufgrund der Verbrauchsdaten des Kunden werden
Produktempfehlungen angezeigt und eine Wirtschaftlich-
keitsberechnung zu den einzelnen Produkten kalkuliert.
Sie kénnen wahrend des Beratungsgesprachs den Kunden
auf bestimmte Seiten im Portal leiten oder Produktbe-
schreibungen, Bilder und Prasentationen einblenden.

AuBerdem kénnen Sie Produkte kategorisieren und be-
stimmen, ob und welche Produktkategorie dem Kunden
empfohlen werden soll.

Der Kunde kann im Endkundenportal selbststandig fir
Produkte Angebote anfordern, woriber Sie in LEVETO
informiert werden. Daraufhin fliigen Sie den gewtinschten
Artikel per Mausklick in das Angebot ein und tibersenden
dieses dem Kunden per E-Mail oder Gibergeben dieses
dem Kunden im Endkundenportal.

Der Kunde kann das Angebot akzeptieren oder ablehnen,
worliber Sie ebenfalls im CRM benachrichtigt werden.
Wenn der Kunde das Angebot annimmt, kénnen Sie per
Klick die Auftragsbestatigung erzeugen.

Im Bereich Solaranlagen konnen durch den integrierten
Dachplaner verfligbare Dachfotos mit Modulen belegt
und dem Kunden visualisiert werden.



Ansicht Kundenberatungsseite CRM

LEVETO Support-Hotline
% =
Z © = u \. 0897215403 77 00
ﬁ Historie  Notizen  Beratung&Daten  Mediathek — WWS &Projekte  Kommunikation
Einstellungen flr Portal und Benutzerkonto des Kunden Fragebogendaten
Benutzer im Portal auf eine Seite leiten Anmerkung
-~ Bitte wéihlen -~ v R
B Prasentationen
- -- Bitte wéihlen -- v
B Ansicht aktualisieren Neue Présentation P —
, Synchronisierte Prasentation starten Fragebogendaten aus LEVETO: PV Datenerfassung
-
Empfehlungslevel Photovoltaikanlage vorhanden Nein
L} Eree i Fls . Immobilienart Ein-/Zweifamilienhaus
) Vorhandene Dachflache Uber 200 gm
( Preislevel Dachausrichtung Nord/West
n Low, Medium, High . Dachform satteldach
Dachbelegung Dachziegel
Empfehlungskategorien Dachneigung 25
Solaranlagen, Solaranlagen & Speicher v Interesse an Speicher Ja
Realisierungszeitraum Umgehend
Produktfreischaltung PLZ 51399
- Bitte wahlen -~ © Sonnenstunden in der Region 914
Personen im Haushalt 4
‘Warenkorb einschalten Stromverbrauch (p.a.) 7000
Produktempfehlungen einschalten Monatlicher Abschlag 150
shop einschatten Aktueller Strompreis (pro kWh) 32
Fragebogendaten aus LEVETO: SADD Nachqualifizierung
Beratungsgespréch Nein
kA. Nein
Angebote im Portal angefordert .
9 9 kA. Nein

Wirtschaftlichkeitsprognose
Prognostizierte Ergebnisse mit empfohlener Mindestkonfiguration
Unsere empfohlene PV Mindestgréie:

9 kWp 7.47 ct.[kWh

Berechnungsgrundiagen:

Empfoniens PU-Mindestgratt o 69
Quadratmeter bendtigt 38
Ihre verfugbare Dachfiache Uber200
Pv-Jahresertrag® @ 63066
Staatiche Einspeisevergiitung (Aktusller Monat) ot fewn 282
Eigenverbrauch mit P + Speicher~ a1
PV-Netzeinspeisung p.o.* @ 1892
Aktuslle Stromkosten pa. @ laanr 2240

Prognostizierte Stromkosten nach einem Jahr:

Aktuelle Stromkosten p.a. @ eluane 2240
Einsparung durch Eigenverbrauch @ &fa 1413
Zukanftige Stromkosten | Netzbezug p.a. @ ok 827
Staatiiche Einspeisevergatung p.a. @ <liain 150

Zukanftige Einsparung @ <fuanr 1563

Prozentual Eingespart

Fernsteuerung

In den ,Einstellungen Portal und Be-
nutzerkonto des Kunden® findet sich
eine wichtige Funktion: Benutzer im
Portal auf eine Seite leiten. Damit
steuert der Berater fern, welche Por-
talseite der Kunde gerade im Web-
browser sieht.

Prasentationsmodus

Wahrend der Beratung kénnen Sie
Ihrem Kunden verschiedene Prasen-
tationen einblenden. Zum Beispiel
Produktdatenblatter oder Unterneh-
mensinformationen.

Einstellungen anpassen

Der Empfehlungslevel definiert, ob
und welche Produkte, in welchem
Preissegment dem Kunden im End-
kundenportal auf Basis seiner Ver-
brauchsdaten empfohlen werden sollen.

Uber die Produktfreischaltung kénnen
zum Beispiel nur bestimmte Herstel-
ler, Produkte, oder Produktkombina-
tionen sichtbar geschaltet werden.

Unter ,Angebot im Portal angefor-
dert“ sehen Sie, wenn der Kunde im
Endkundenportal ein Angebot fiir ein
bestimmtes Produkt erhalten méchte.

Fragebogendaten

Ob Sie den Kunden selbst qualifizie-
ren, oder der Kunde im Endkunden-

portal die Lead-Strecke selbst ausfiillt:

hier sehen Sie alle erfassten Daten
zu lhrem Kunden. Wenn die Funktion
,Produktempfehlungen” aktiv ist,
sehen Sie im CRM welche Produkte
dem Kunden im Endkundenportal
empfohlen werden.

Wirtschaftlichkeits-
berechnung

Aufgrund der erfassten Daten des
Kunden wird die empfohlene Min-
destgréBe der Solaranlage, inklusive
der Wirtschaftlichkeitsberechnung
angezeigt. Wenn dem Kunden meh-
rere Produkte angeboten werden,
wird mit Klick auf ,Einsparung mit
diesem Produkt berechnen“ die
Wirtschaftlichkeitsprognose auf das
jeweilige Produkt angepasst.

Produktempfehlungen

Empfehlungen anhand der Verbrauchsdaten.

Basic

0 Froduktdetails

QCells Solaranlage
Watt: 345 | Module: 18 | kwp: 6.2]

Basic

© Produktdetails

Q Cells Solaranlage
Watt: 345 | Module: 18 | kWpr 6.21

EEns

G MIT DIESEM

PRODUKT BERECHNEN




MINI-CRM.

Ein CRM in klein genau fur Ihre Handelsvertreter

LEVETO arbeitet, wie zu Beginn beschrieben, mit einem voll umfassen-
den Customer-Relationship-Managenent (CRM). Es hat sich heraus-
gestellt, dass viele unserer Kunden mit Handelsvertretern kooperieren.
Das bedeutet, Leads werden vorab qualifiziert und daraufhin weiter
gegeben und extern weiter bearbeitet.

LEVETO Testpartner &

Fachpartner =

) Solar Besuchen Sie uns auf der Intersolar in Manchen!

Anfragedetails sososmunchen - zugewiesen ams 17052022 10:56 e
Anfragedetails  Termine - Mediathek  Aufnahmebogen
© OBJEKTBESCHREIBUNG
% ANGEBOTE
Anna Testlead
LeopoldstraRe 130-132
SasoaManchen + Angebot erstellen
089-888888
testlead@tests.de
5 v Y Filterv. # Toolsv m Spaltenv Suche
1 bis 2 von 2 Eintrégen
Leaddaten
Auftragsbestatigung/  AN-Wert AN-Wert Datum
Projekt Aktion  ANNr.  ANTitel Status Widerrufsfrist  Rechnungen netto brutto Berater/Verkaufer Erstellt &
Musterleads_PV-Endkunden?ORTAL
Anmerkung
Suche Berater/Verkéu
Fragebogendaten LEVETO:
PV Datenerfassung - Entwurf Test Sven 4 34.694,00 34.694,00 LEVETO Testpartner 22.05.2023 14:57
Photovoltaikaniage vorhanden Ja L
Installationsjahr PV-Anlage 2018
= 853 Test v 3469400 3469400  LEVETO Testpartner 17.06.2023 1103
kWp Leistung PV 79 Solaranlage Angebot
PV-Ertrag in kWh 8900 erstollt
Interesse an Speicher s
1bis 2 von 2 Eintragen « <@ »
Redlisierungszeitraum Umgehend
Pz 80804
Sonnenstunden in der Region 967
Personen im Haushalt 3
Stomverbrauch (p.a) 4500
Monatlicher Abschiag 0
Aktueller Strompreis (pro KWh)

Handelsvertreter bekommen Zugriff auf die Qualifizierungsinforma-
tionen des Leads. Dadurch haben Sie die wichtigsten Informationnen
zum Kunden bzw. dessen Stromverbrauchsverhalten vorliegen. Sie
kénnen Leads auch reklamieren, falls notig.

Des Weiteren besteht Zugriff auf eine Terminplanung, den Aufnahme-
bogen AuRendienst, die Mediathek und den Angebotsbereich. Han-
delsvertreter greifen auf lhre Produkte zu. Also nicht auf handelsver-
tretereigene Produkte, sondern Ihre firmeninterne Produktpalette. Es
kann ein Preisaufschlag einkalkuliert werden.

Der Clou ist allerdings, dass die Handelsvertreter mit einem eigenem
Branding (Briefpapier) auftreten kénnen. Sie handeln bzw. verkaufen
in Ihrem eigenen Namen und erscheinen nicht als |hr Unternehmen.

Ansonsten konnen ganz klassisch Datenaufnahmen vor Ort erfolgen,
und, wie es Ublich ist, Angebote erstellt werden. Sie haben Einsicht in
die Tatigkeiten des Handelsvertreters.







CRM TIMELINE.

Immer wissen, wo der Kunde steht

® ® o ® 0 ® G ® ® ® ®
Das CRM verfligt Gber eine Zeitleiste, die in Verbindung Wir veroéffentlichen bald die Moéglichkeit diese Zeitleiste
mit den Workflows Auskunft dariiber gibt, in welchem auch im Endkundenportal sichtbar zu schalten. Somit hat
Status oder welcher Phase sich der Lead bzw. der Kunde lhr Kunde auch aus seiner Sicht aus Auskunft zum aktuel-
gerade befindet. Das ist hilfreich, um dem Kunden bei len Bearbeitungsstand.
einem Anruf schnell Auskunft geben zu kénnen.

® ® @ ® ®

N st i
Nacharbeiten Terminierung 1. Stammdaten Projekt = 2. Buchhaltung 3. EVU Anmeldung

MEDIATHEK.

Alles gesammelt an einem Ort, auf Wunsch getellt

Wir sind seit langerem in der Zukunft angekommen und abgelegt werden kénnen. Das wird zwar in der Praxis

es ist heute wichtig, dass mehrere Menschen an einem nicht zu 100 % genutzt werden kdnnen, da Sie wahr-

Projekt zeitgleich arbeiten konnen. Das Teilen von Doku- scheinlich auch mit PV Sol Planungen durchfihren, und

menten, und gleichzeitigem Arbeiten daran, ist nicht mehr andere Programme nutzen, bzw. Excel- und Word-Do-

weg zu denken. kumente anlegen werden, jedoch ist die Mediathek als
Sammelstelle fir alle lead-spezifischen Dokumente niitz-

Wir bei LEVETO kénnen zwar noch nicht die Méglichkeit lich. Vor allem deswegen, weil der Endkunde nur auf von

anbieten, parallel an einem Dokument zu arbeiten, es ist Ihnen festgelegte Ordner Zugriff hat. Er sieht also nicht

jedoch moglich gemeinsam an einem Lead zu arbeiten. In alles, was in der Mediathek abgelegt wurde.

der Praxis wird dies selten der Fall sein, da meist ein Be-

rater mit einem bestimmten Lead betreut sein wird. Rechts sehen Sie die BegriiBungsseite des Endkunden-
portals und wie die Mediathek fiir den Endkunden er-

Sehr wichtig ist es aber auch, alle Unterlagen zu einem scheint.

Lead beisammen und griffbereit zu haben. Dafiir gibt es

die teilbare Mediathek. Sie kénnen theoretisch auf lokale
bzw. Netzwerklaufwerke in lhrem Unternehmen verzich-
ten, da alle Kundendateien im LEVETO in der Mediathek




nlic Hallo, Herr Testmann.

MENLOGO

Wirtschaftlichkeitsprognose erstellen  Terminvereinbarung £= Ergebnis Wirtschaftiichkeitsprognose

Willkommen in unserem Kundenportal!

w
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POSTEINGANG MEIN KONTO

KONTAKT

s L

80333 Munchen Sicherheit mittels SSL-Verschliisselung und DSGVO-konformer
Telefon: 082 7 21 54 03 77 00 Behandlung

E-Mail: info@leveto.de

Residenzstrafie 21

lhr personliche

FIRMENLOGO

Hallo, Her stermann.

Wirtschaftlichkeitsprognose erstellen  Terminvereinbarung #= Ergebnis Wirtschaftlichkeitsprognose

Mediathek

In threr personlichen Mediathek finden Sie alle Fotos und PDF Dokumente, die Sie uns flir Angebote und Wirtschaftlichkeitsprognosen zur Verflgung

gestellt haben. Hier haben Sie die Méglichkeit diese Dateien zu verwalten oder zusatzliche Dateien hochzuladen.
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—t Eine Mediathek

Kein WhatsApp, mit Freigabe via Link
keine Cloud,

_l_keine E-Mails!

Flexible und moderne Mediathek zum Datenaustausch zwischen
Berater und Kunde. Und auch nur intern von Berater zu Innendienst,
wenn gewd{inscht.

Dateiformate

Die Mediathek erlaubt den Upload beliebiger Datenformate. Von
Fotos als eine Datei in den giangigen Bildformaten wie JPG, PNG und
ahnlichen, sind erganzend natiirlich PDF-Dokumente, Excel-Dateien
und auch Videodateien moglich.

Zusatzlich gibt es eine Filterfunktion, die Bilddateien, Videodateien
und Dokumentdateien ein- beziehungsweise ausblendet.

Ordnerstruktur

Aus den gangigen Betriebssystemen sind wir gewohnt, beliebig
Dateiordner und Unterordner anzulegen und zu I6schen. Die neue
Mediathek ermdglicht dies nun.

Es gibt zwei verschiedene Ordnertypen. Der eine Typ ist nur intern
sichtbar, der andere Ordnertyp ist intern und fiir den Endkunden
sichtbar. Die unterschiedlichen Ordnertypen sind optisch voneinan-
der unterscheidbar.

Freigabe

"Sharing is caring" und auch in LEVETO ist es moglich, die Media-
thek oder Teile der Mediathek als Link freizugeben. Dazu gibt es ein
neues Fenster, in dem Sie einen Titel und eine Beschreibung einge-
ben, damit Ihr Empfanger gleich versteht, was dieser tun soll. Dann
wahlen Sie aus, welche Ordner freigegeben werden sollen.

Zusatzlich zu der Freigabe von Ordnern kdnnen Arbeitsmappen, also
digitalen Formulare, die Sie aus dem Aufnahmebogen AufSendienst
oder den Workflows kennen (s. Thema AuRendienstfunktion), frei-
gegeben werden. Folglich kdnnen zum Beispiel nun externe Mit-
arbeiter oder Ihre Endkunden die Formulare eigenstandig ausftillen.
Abgesehen davon kdnnen Formulare im Endkundenportal angezeigt
werden.

Es wird noch besser: Die Glltigkeitsdauer der Freigabe kann festge-
legt werden. Damit kann der Zugang zur Mediathek zeitlich ein-
grenzt werden.

Tror

ormulare
Befreien Sie sich von Fluentforms und Google Forms. Mit LEVETO
gestalten Sie Ihre eigenen Formulare und verwenden diese intern,
extern, in der Mediathek, in Endkundenportal oder auf lhrer Unter-
nehmenswebsite.




SEVDESK.

Rechnungsstellung in
Verbindung mit LEVETO

LEVETO ist Integrationspartner von sevDesk.

Erstellen Sie Ihre Teil-/ Abschlags-/ oder Gesamt-
rechnungen einfach und schnell in LEVETO.

Rechnungen

8

Alle Rechnungen
aber 11.027,80 EUR

2% v Writerv # Toolsv @ spaltenv.

Aktion  Kunde AN-Nummer  AB-Nummer
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RE-Nummer

RE-1012

RE-1007

RE-1006

RE-1005

RE-1004

RE-1003

RE-1002

RE-1001

Titel

Teilrechnung Nr. RE-1012 aus Auftragsbestatigung AB-1001

Nr. RE-1007 aus

Offene Rechnungen Fallige Rechnungen
ber 11.027,80 EUR Giber 7.763,80 EUR

B

Nr. RE-1006 aus

Nr. RE-1004 aus

Zahlungsbestétigung
+ status Versendetam  versendetam
1804202315:49  18.042023 00:00 Ooffen 163200 EUR 1942,08 EUR
B-1003 140420231512 14042023 00:00 Ofalig 65280 EUR 77683 EUR
B-1006 130420231436 13042023 00:00 Ooffen 163200 EUR 1942,08 EUR
290320230956 290320230000  @fdllg  244800EUR  291312EUR
B-1004 290320230953 200320230000  @falig 122400 EUR 1456,56 EUR
180320231547 18.03.202300:00 Ofdlig  326400EUR 388416 EUR 18032023 16:47
170320231453 17032023 00:00 Ofalig 150,00 EUR 150,00 EUR 17.032023 1454
170320230845 17032023 00:00 Ofdlig  2500EUR 25,00 EUR 17.032023 08:45

0

Bezahite Rechnungen

Falligkeitsdatum

02052023

14042023

20042023

29.032023

29032023

25032023

22032023

tiber 0,00 EUR

Bezahitam

Sie kdnnen typische Funktionen, die in der
Buchhaltung anfallen, direkt aus LEVETO her-
aus ansteuern. Darunter fallt, wie eben genannt,
das Erstellen von Rechnungen in verschiede-
nen Formen. Natirlich ist das Versenden der
Rechnung ebenfalls direkt aus LEVETO heraus
moglich.

Aber auch das Erstellen und Verschicken von
zum Beispiel Mahnungen oder Zahlungsbestati-
gungen ist per E-Mail durchfiihrbar.

Als Schmankerl gibt es den automatischen Ver-
sand von Mahnungen und Bestatigungen dazu.




TICKETSYSTEM.

Aufgabenverteilung leicht gemacht

Oftmals treten Riickfragen oder Zusatzaufgaben der
Endkunden auf. Doch wohin mit diesen Tasks? In solchen
Fallen kann LEVETO unterstiitzend mit dem eigenen
Ticketsystem weiter helfen.

Sie kénnen Tickets via E-Mail-Eingang automatisch gene-
rieren lassen oder Tickets manuell anlegen. Tickets wer-
den E-Mail-Adressen und somit Leads/Kunden zugeord-

net. Sie kdnnen verschiedene Ticket-Typen frei definieren.

Zum Beispiel, ob es sich um einen Support-Fall oder eine
administrative Angelegenheit handelt.

Natdrlich finden Sie die klassischen Angaben, wie Zeit-
schatzung, tatsachlicher Zeitaufwand, Falligkeitsdatum,
Prioritat, Benutzerzuweisung und dhnliches. Einen Son-

derfall haben wir jedoch: Tickets kénnen an Gruppen und
nicht nur an einen festen Benutzer zugewiesen werden.

Tags, Status und das Ergdnzen von Unteraufgaben zu
einem Ticket sind selbstverstandlich integriert. Anhange
kénnen hochgeladen werden.

Wenn Tickets kommentiert werden, besteht die Option,
diesen Kommentar per E-Mail, samt Anhang, an den Er-
steller/Kunden zu senden. Dadurch fiihlt sich der Kunde
gut betreut.

_'_

Ja, wir wissen, dass LEVETO
anders ist. Wir wissen, dass
sich Thre Mitarbeiter umstellen
mussen. Wir wissen, dass
Schulungen erforderlich sind.

Jedoch wird Ihr Unternehmen
mit LEVETO das Fliegen lernen!
-




Aufgaben
Zentrcle
Favorten
Dashboard
Leads
e
+ Aufgabe hinzufigen
S —
Tobos 10 Viterv
v
euerschaden 1 bis 10 von 141 Eintragen
[r—
R——
i protung
Kolender

crm

Regulierer

Vertrisbsgebete
Projekte
Statistiken

2 Administration

1bis 10von 141 Eintragen

<
Geschlossene Aufgaber

Filligkeitsdatum  Kategorie

Premiumkunden
0-
o

Support

Premiumkunden

Support

Support

Support

Support

Support

Support

# Toolsv

Offene Aufgaben

m spatten

Status. Letzte Aktivitit &

© offen Heute, 15:42 Uhr

© offen Heute, 15:42 Uhr

23.05.2023, 1557 Uhr

© offen 04.01.2023, 09:47 Uhr

© geschiossen 15032022, 1128 Uhr

© offen 15.03.2022, 10:43 Uhr

© offen 15.03.2022, 10:35 Uhr.

© offen 15.03.2022, 1033 Uhr.

© offen 15.03.2022, 10:32 Uhr

15.03.2022, 10:28 Uhr.

Karl Kunze @
Administrator +

At vero eos et accusam et justo duo dolores
et
Zugewiesenan
Zugewiesen an
Kunde
Falligkeitsdatum
Zeitschétzung ©
Tatsachliche Zeit ©
Projekt
Ticketnummer #161
Letzte Aktivitat 23.05.2023, 1557 Uhr
Status
Kategorie Premniumkunden
Erstellt von (I 04.01.2023, 09:52 Uhr
[

Tags

Gt W normal

Beschreibung

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elit, sed diam nonumy
eiarmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kaasd
gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsur dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
Vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren,
sdfsdfsadfsadfno sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.ad

Unteraufgaben

Atvero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum

Prioritat

M normal

 normal

M normal

Aufgaben in Bearbeitung

Zeitschiitzung

Tatsichliche Zeit

Falligkeitsdatum

Geschlossene Aufgaben

Falligheitsdatum  Kategorie

Premiumkunden

Support

Premiumkunden

Support

Support

Support

Support

Support

Support

Support

=

Karl Kunze ®
Administrator +

Oberzogene Aufgaben

Zugewiesen an Erstelltam Erstellt von Tags  Projekt

15032022,1048Uhr  Mustermann

@ cooreret 15032022, 10570 mustermann

04012023,0952 U Mustermann
Mustermann

31032022, 0958 Uhr

15032022, 1128Uhr  Mustermann

15032022,1043Uhr  Mustermann

15032022, 1035 Ur
15032022,1033 Uhr  Mustermann
15032022,1032 Uhr  Mustermann
15032022, 10:28 Ur

Mustermann

« <@ >

Karl Kunze @
Administrator ~

n @®

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At
Vero eos et accusam et justo duo dolores et ea reburn. Stet clita kasd gubergren,

= G

J
Aufgaber

Kategorie

Premiumkunden
O
(o}

support

Premiumkunden

support

support

support

Support

support

support

support

takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.ad

Unteraufgaben

At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum
At vero eos et

(Zusammenfassung nicht angegeben)

Atvero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr
Consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr
Consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

Consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod

+ Unteraufgabe hinzufugen

Anhéange @ Anhang hinzufigen

Keine Anhange vorhanden.

Aktivitat
o Zeitschatzung geandert 04 viai2 2

@D :t die Zeiteinschatzung geandert: 4 Std.

@ Tatsichliche Zeitgeandert o 1 2022 un 16
@D - die tatsichliche Zeit geandert: 2 Std.

o Tatsachliche Zeit geandert m Uh
@D 2t die tatsichliche Zeit gedndert: 6 Std.




Ggf. Lead-Verwaltung
via LEVETO CRM

o™

Ggf. Angebotserstellung
und -versand via LEVETO CRM
durch Aufnahmebogen

Ggf. Beratung
via LEVETO Portal

Ggf. visuelle Vorab-Dach

via LEVETO CRM

o™

oo™

Auftrag angenommen

Optionaler
Ausloser:
Zahlungseingang aus

Buchhaltungssoftware
sevDesk

Priifung

technische

Machbarkeit
Workflows greifen auf
digitale Formulare zurtick.

Y
Diese Formulare werden Workflow - Workflow Workflow Workflow
t hiedlich 1. Stammdaten 2 Buchhaltun, T 3.EVU > 4. Planun; 5. Logistik

von unterschiedlichen Projekt : e Anmeldung olAEE -8

Abteilungen ausgefiillt,
geprift, unter Umstanden
versendet, bearbeitet,
wieder an einen Prifer
gesendet und dann ak-
zeptiert oder zur Korrek-
tur zurtickgewiesen.

Sichtbarkeiten auf die
Workflows kénnen ein-
geschrankt werden, so-
dass nur die Abteilungen
oder die entsprechenden
Benutzer bestimmte
Workflows sehen, oder
diese bearbeiten bzw.
prufen kénnen.

Bei bestimmten Anderun-
gen oder Auslésern, wird
der Benutzer in LEVETO
oder per E-Mail darliber
benachrichtigt.

Innendienst
allgemein:
bearbeitet.

Innendienst
allgemein:
schlieBt ab.

Innendienst
Buchhaltung:
bearbeitet:

Zahlungspline
ausfllen.

(Teil-)Rechnungen
erstellen*.

Speichern.

Innendienst
EVU

Abteilung:
bearbeitet.

Innendienst
allgemein:
schlieBt ab.

Innendienst
EVU Abteilung:
schlieBt ab.

Innendienst

Planer:
bearbeitet:

Innendienst
Logistik:
bearbeitet:

Ladt Daten hoch.

Bearbeitet
technische
Machbarkeit.

Y

Innendienst
Planer:
schlieBt ab.

*Weitere Rechnungsstellungen sind im Laufe des Prozesses
weiterhin moglich und kénnen mit Abhangigkeiten in
weiteren Workflows eingefiigt werden.

Bestellung
Komponenten
und Beauftragung
Spediteur.

Innendienst
Logostik:

schlieBt ab.




PROZESS-
ABBILDUNG
MIT DER CRM-

Bei Einlieferung qualifizier-
ter Leads erfolgt der
automatische Versand eines
indikativen Angebotes.

planung Ggf. zum Angebot kalkulierte
| Wirtschaftlichkeitsberechnung
via LEVETO CRM

4 o““’\ 'o“a\

opt

oo

SOFTWARE

Workflows sind visu-
elle Darstellungen
von Arbeitsprozessen.

Mappen sind Formulare.

richtet werden.

Workflows und Mappen kénnen
individuell von lhnen via No-Co-
ding-Editor angelegt und einge-

Sollte eine Anforderung einmal kompli-
zierter sein, schulen wir gerne lhre Mit-
arbeiter oder der LEVETO-Support
begleitet Sie bei der Einrichtung.

LEVETO

SOLARTEURS-
EDITION

Workflow
6. Versicherung

Innendienst
allgemein:
bearbeitet:

Fiillt relevante
Angaben aus.

Innendienst
Logostik:

schlieBt ab.

‘ oo™

Y

Workflow
7. DC Montage

Innendienst
Projektkoordinator:
bearbeitet:

Zuweisung und
Terminierung des
Monteurs.

Y

DC Dokumentation
muss vom Monteur
erledigt werden.

Y

Monteur
schlieBt ab.

Y

Endpriifung durch
Innendienst Projektkoordinator

Y

WF I6st nichts
weiter aus.

Innendienst
Projektkoordinator gibt frei.

= Endkontrolle
abgeschlossen.

Y

Workflow
8. AC Montage

Innendienst

Projektkoordinator:
bearbeitet:

Zuweisung und
Terminierung des
Monteurs.

Y

AC Dokumentation
muss vom Monteur
erledigt werden.

Y

Monteur
schlieBt ab.

Y

Endpriifung durch
Innendienst Projektkoordinator

Innendienst
Projektkoordinatorgibt frei.

= Endkontrolle
abgeschlossen

Y

Workflow
9. EVU Inbetriebssetzung

Innendienst

EVU Abteilung:
bearbeitet:

Schlussrechung erstellen.

Y

Projektdoku versenden.

A U2JN214e|0S 197 $S2704ds119g.y

Innendienst
EVU Abteilung:

schlieBt ab.

OldNTTE




Angebotserstellung

Erstellen Sie mit wenigen Klicks voll automatisiert Ange-
bote wahrend des Beratungsgesprachs.

Da alle Produktdaten in LEVETO hinterlegt sind, kann
mit einem einzelnen Klick das Angebot erstellt werden.
Produktdetails, wie technische Datenblatter, Wirtschaft-
lichkeitsberechnung oder Zusatzinformationen kénnen
automatisch in die Angebote libernommen werden.

Aus dem Angebot und den Zusatzinformationen wird ein
PDF generiert, das ein Deckblatt mit lhrem BegriiBungs-

text enthalt. Selbstverstandlich auf Ihrem gebrandeten
Briefpapier.

Das Angebot kann per E-Mail aus dem CRM heraus direkt
an den Kunden geschickt oder vom Kunden im Endkun-
denportal abgerufen werden. Wenn das Angebot im End-
kundenportal vom Kunden eingesehen wird, informiert
LEVETO Sie, sobald der Kunde das Angebot gelesen hat,
und wenn er es akzeptiert oder ablehnt.

Netto
~ Solaranlagen & Speicher B e B laeiide Subwbnaod P 7
Solarwatt Solaranlage inkl. RCT 3.8 PV-Speichersystem ! 3B ° oo Gemoxule 0.00 0.00 oo W
el Stick SENEC.SOLAR 375 Watt - 0.375 kWp.
Kategorie: Solaranlagen & Speicher =
g 9 R © D) l [ esevecHomevanybrid2s 5T 000 oca] W
Stock
335 Watt SENEC Modul - {{kwp}} kwp -
C=snkin) @8N0 S 3 - )  ©solarkabel doppeltisoliert [}
Kategorie: Solaranlagen & Speicher (+] laf it o0 oco, W
375 Watt SENEC Modul - { {kwp}} kwp 4 © Unterkonstruktion e T coo@ B
0375kWp 375W 0€ qm (warth, K2 oder S:Flex)
Kategorie: Scolaranlagen & Speicher [+]
5 N B L] gerdt und/oder nen 0.00 000 000 [ 1
320 Watt SENEC Modul - {{kwp}} kwp pauschal
033KkWp 3I/W  0&
Kategorie: Solaranlagen & Speicher (+] 6 @ Anlagenmontage 000 0.00 000 ||
m
~ Solaranlagen n ¥
i = ; = .
Z + nmeldung EVU e e ool M
~ Zubehdr pausznal
¥ Leistungen
~ Vorlagen [+ ] 8 B B ecctonstaiationsarbeiten e oo ool W
uschal
Vorlage SENEC 376 Watt Solaranlage B2
o€ 7 A -
Katagorier Voriagan 1] o [l B} orrojecienng/optmierung 000 000 oo W
pauschal
Vorlage SENEC 335 Watt Solaranlage
S Gesamtsumme netto
000 €
Kategorie: Vorlagen o
Eigene Gesamtsumme netto 15000 €
\nslosa CEMER 240 \Alesbh

Sie kdnnen Einzelpreise festlegen oder einen Gesamtpreis in das Angebot schreiben, welcher die Einzelpreise ausblendet.

LEVETO AUF DEN PUNKT

LEVETO bietet alle Prozesse vom Lead-Eingang, Gber
die Qualifizierung, die Zuweisung an den AuBendienst
und die Terminierung, bis zum Beratungs- und Verkaufs-
prozess in einer Software. Alle Prozesse sind individuell
auf Ihre Anforderungen einstellbar. Die Einarbeitungs-
zeit in LEVETO betragt weniger als zwei Stunden.

Wéhrend Sie Ihren Kunden telefonisch beraten und alle
Daten Ihres Kunden auf einen Blick haben, kénnen Sie
per Klick eine Prasentation, eine Produktbeschreibung
oder sonstige Unterlagen Ihrem Kunden im Endkunden-
portal einblenden und die passende Erlauterung dazu
liefern. Mit vier Klicks erstellen Sie ein individuelles
Angebot aus den hinterlegten Angebotsvorlagen, und
Ubermitteln Ihrem Kunden dieses in Echtzeit Uber das
Endkundenportal.

Sollte Ihr Kunde bereits Bilder von seinem Hausdach

in die Mediathek hochgeladen haben, planen Sie sein
Dach mit dem LEVETO Dachplaner, und versetzen Ihren
Kunden ins Staunen, da er die virtuelle Dachbelegung
sofort in der Mediathek einsehen kann. Das Bild kénnen
Sie selbstverstandlich auch in das Angebot einfligen.

Ihr Kunde kann das Angebot Uber das Endkundenportal
akzeptieren, und Sie vereinbaren anhand der hinter-
legten Montage-Slots Ihrer Subunternehmer oder lhres
eigenen Teams gleich einen Montagetermin. Méchte Ihr
Kunde Sie personlich kennen lernen, vereinbaren Sie per
Mausklick einen Vor-Ort-Termin, um sich die Unter-
schrift personlich abzuholen.




Auldendienstfunktion

LEVETO bietet eine optionale Zusatzfunktion fiir den
AuBendienst iber einen speziellen Fragebogen.

Alle relevanten Daten und Bilder kénnen vor Ort beim
Kunden per Tablet erfasst werden, selbst die Dachpla-
nung vor Ort ist ein Kinderspiel mit LEVETO. Der Aul3en-
dienst erfasst die Module und Zusatzprodukte aus den
ihm zur Verfligung gestellten ,Produktvorlagen” und spei-
chert diese ab. Ihr Innendienst bekommt die Information
zur Auftragspriifung, sieht das Angebot vom AuBendienst
bereits im Entwurfsmodus und kann dies korrigieren oder

gleich freigeben. Bei Freigabe wird der AuRendienst in
LEVETO informiert. Selbstverstandlich kann das Angebot
direkt vor Ort dem Kunden zugestellt werden. lhr Kunde
mochte sofort eine Auftragsbestatigung? Kein Problem,
mit einem Klick erhalt der Kunde seine Auftragsbestati-
gung. Sie bendtigen eine Unterschrift? Diese leistet er auf
Ihrem Tablet.

Weitere Zusatzoption fiir den AuZendienst: Sie ibergeben
alle Auftragsdaten, getrennt nach AC-/DC-Montage, noch
vor Ort oder im Auto an lhre Planer oder Montageteams.

Wahlen Sie eine Produktkonfiguration, welches Sie zur Angebotserstellung verwenden wollen

Modulanzahl Modultyp Speicher
20 375 Watt SENEC Modul - {{kwp}} kW~ SENEC.Home V3 hybrid 5.0 v
Zubehor Preis
SENEC Wallbox v 18888
Bitte volle Betrage ohne,
Anmerkungen

Kunde freut sich auf eine schnelle Auftragsabwicklung

FUR SOLARTEURE.

Dachplaner

Mit dem LEVETO Dachplaner kénnen Sie noch wahrend
der Online-Beratung, selbstverstandlich auch vor Ort
beim Kunden, das Dach des Kunden planen, virtuell bele-
gen und Ihrem Kunden zeigen. Sollten sich aufgrund Ihrer
Beratung Abweichungen gegeniber lhrer Planung er-
geben, und ggfs. noch Module dazu kommen, kénnen Sie

Modulplatzierung
Bitte platzieren Sie dia Solarmodule.

Optimieren

Le )

[ Sperrfiachen auf dem Dach ‘
kennzeichnen!

Expertenmodus
Alle an/aus

\‘ W=
Drehung Aufstanderung
U B
Ausrichtung Neigung

k 140 © :‘ ‘ A=

Dachbegrenzung

‘ U(m:‘

Modul Abstande  Modul Abstande
horizontal vertikal

ucmﬂ [ Ucm:}

Parameter flr Energieauswertung

Dachform: Dachbelegung ( Ziegel ):

-- Bitte wahlen -- v Dachbelegung ( Ziegel )

Dachneigung ( in Grad ): Dachausrichtung:

Dachneigung (in Grad ) -- Bitte wahlen —- v

Sonnenstunden ( max. 1100 ): Stromkosten JAHRLICH (in Euro ):

Sonnenstunden ( max. 1100 ) Stromkosten JAHRLICH ( in Eura )

Stromkosten in CENT: Einspeisung in kWh:

Stromkosten in CENT Einspeisung in kWh

Aktueller Stromverbrauch in kwh: Eigenverbrauch mit der PV-Anlage in kWh:

Aktueller Stromverbrauch in kWh Eigenverbrauch mit der PV-Anlage in kWh

auf Knopfdruck lhr Angebot anpassen und dem Kunden
zur Verfligung stellen.

Da der Kunde Fotos seines Geb&dudes in der Mediathek
hinterlegt hat, kann der Berater ein entsprechendes Foto
auswahlen und eine Planung vornehmen.

Ergebnis lhrer Belegung

@ Modulanzahl: 16
@ Modulflache: 29 m2

e
( o4 Nennleistung: 5,92 kwp
Stromertrag;
5.420 kWh/Jahr

Hinweis: Nutzen Sie die Maus, um die
Photovoltaikmodule auf dem Dachzu
platzieren. Dazu empfiehlt es sich,
zuerst die Optimierung zu starten und
anschlieBend den Planungsvorschiag
individuell anzupassen. itte beachten
Sie, dass bei der Dachflichenauswahl
nicht immer alle Aufbauten
berticksichtigt werden kdnnen.
Vergewissern Sie sich, dass keine
Module auf Dachflachenfenstern
platziert werden.




Nachdem der Berater ein Foto ausgewahlt hat, miissen
zunachst die Dachendpunkte markiert werden. Dann
werden Dachlange und Dachbreite eingegeben. Wenn
der Kunde die Dachmalf3e nicht weil3, kénnen diese tGber
,Google Maps" nachgemessen und Gbertragen werden.

Mit wie vielen Modulen das Dach belegt werden soll,
wird aus dem Angebot (ibernommen und im Dachplaner
angezeigt. Uber eine Matrix kdnnen Sie weitere Module
fur die Dachbelegung hinzufiigen. Falls die zu belegende
Modulanzahl versehentlich unter- oder tiberschritten
wird, wird ein Hinweis angezeigt. Wenn die Modulanzahl
vom Angebot abweicht, kann das Angebot per Klick auf
die abweichend geplante Modulanzahl angepasst werden.

Diverse Werkzeuge, wie Regler fiir den Abstand zwischen
den Modulen und der horizontalen und vertikalen Aus-
richtung der Solarmodule auf dem Dach, helfen bei der
Planung und Visualisierung.

Montage-/Planer-\Workflow

LEVETO berticksichtigt den Prozess mit externen PV-Pla-
nern und Monteuren. Die meisten Monteure von Solaran-
lagen arbeiten mit AC-/DC-Montagemappen. Mit einem
speziell fur diesen Zweck programmierten Zusatzmodul
sorgt LEVETO fir einen reibungslosen und automatisier-
ten Montage-/Planer-Workflow.

Nach der Auftragsbestatigung kdnnen Sie mit einem
Mausklick alle relevanten Daten zur Installation der Solar-
anlage automatisch an lhre AC-/DC-Teams verteilen.

Die Mappe enthilt alle relevanten Informationen zum
Kunden und Objekt, sowie den geplanten Montageter-
min. Die Montage-Teams kénnen mit einem eigenen Zu-
gang zu LEVETO angebunden werden, um Zugriff auf alle
notigen Daten zu erhalten, sowie Bilder von der Baustelle
zu aktualisieren.

Kundenmediathek

x

DC-Montage

Fotos

Foto hechladen

Es wurden noch keine Bilder hochgeladen.

PDF Dokumente

PDF hochladen

Es wurden noch keine PDF Dokumente hochgeladen.

AC-Montage

Fotos

Foto hechladen

Es wurden noch keine Bilder hochgeladen.

PDF Dokumente

PDF hochladen

Es wurden noch keine PDF Dokumente hochgeladen.

Max Mustermann
Musterstrafie 123

12345 Musterstadt
m.mustermann@mail.com

Lieferant

Solaranlagenverbauer GmbH ~
Optionaler Zusatztext

Optionale Zusatzinfos

3 enthaltene Positionen

Werden ohne Preisangaben an den Monteur Gbermittelt
20.00 Stiick
Loo Stuck SENEC Home V3 hybrid 5.0

100 stack SENEC Wallbox

Kundendaten Ubergabe der Mappe an

375 Watt SENEC Modul - {{kwp}} kWp

Solaranlagenverbauer GmbH
Musterstrae 231

12345 Musterstadt
muster@solaranlagenverbauer.de

Freigegebene Bildgalerien

DC-Montage, AC-Montage, Vollmacht, Auftrag v

Parameter far DC-Monteure

2ahlerplatz frei: z&hlerzusammenfassung:

-- Bitte wahlen -- 4 -- Bitte wahlen -- v

2éihlerplatz Bemerkungen:

Zahleranzahl: Internetanschiufi:

Zahleranzahl - Bitte wahlen —— e

{wenn Nein ist der Kunde verpflichtet einen zu machen)

Bemerkungen Innendienst: Bemerkung Montage:

% “

(2B. Besonderheiten, Kundenwansche) . Z&hlerschrank, Grabun: n, Zwischen-

zéthler, WR | Batterie Platz)

Bestandsanlage: Entfernung: PV-Module zu WR in Meter:

Bestandsanlage Entfernung: PV-Module zu WR in Meter
(wenn ja, mit Inbetriebnahme, Anlagengréke und
Anlagennummer)
g: i I zu 2a
Entfernung: Wechselrichter/Speicher zu Zahlerschrank

Zahlerort (Stockwerk): Hausanschlul (HA) Ort:

Zahlerort (Stockwerk) Hausanschlull (HA) Ort

Speicher/WR Platz: Mentagetermin:

speicher/WR Platz ]
Datum zurlicksetzen

Infotext Monteur:
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{2:leveto Teams

Bilden Sie Teamgruppen
mittels Drag & Drop

Z Mitglied(er) =
aEEm— | m—
& 4 witgied(er) - B S
arstelit
aEE——
# 15 mitglied(er) = f—
a:
9 4 Mitglied(er) @ &)
- A B ANl
7 Mitglied(er) =
Zuletzt
aE——
Profile  Benutzer Online
= 38 Mitglied(er) =
’;\ — 2024-02-17
— )
G 224012
= 7 Mitglied(er) =
aEE— -
& 12 minglaler . (9) cum— 12: E_a?f_]&
= 0 Mitglied{er) s
. ] S 2024-02-19
& § mirgliec(er) = \ \g} . 05134
& o mitgliec(er) e
6 G 2024-02-18
" \ | cE— 2719:30
= 0 Mitglied{er) = -«
TEAM A
5 wiglec(er) i — i
15 Mitglied(er) =
AN
3 Sl
® 16 wiglici(er) = o
7 Mitglied(er) = 49
AN
O arsteltt
= 1 mitglied{er) =

g der Team-Ubersicht

LEVETO unterstitzt die Gliederung der Mitarbei-
ter in Teams. Das Programm-Modul Teams visuali-
siert Zugehorigkeiten von Mitarbeitern und Uber-
sichten zu Konversion und Provision von Teams,
Team-Mitgliedern und Team-Leitern.

Mit den Team-Zuweisungen wird Einfluss auf die

Sicht auf Leads genommen. In einem Team kdénnen
mehrere Unter-Teams gefiihrt werden. Die Hierar-
chie wird logisch gefiihrt:

Ein Team-Mitglied sieht nur sich selbst. Ein Team-
Leiter sieht sich selbst und seine Team-Mitglieder.
Ein Team-Leiter sieht zum Beispiel seine Termine
und die Termine seines Teams.

Mit der Moglichkeit Teams zu verwalten, wird
zeitgleich die vielfach gewiinschte Funktion zur

1 o€

Konwersion Team

AN AN
angenomrmen  Nétto Sum Provision

9 G 3% €

Konversion Tearn
Provision

AN AN
angeromrman  Netto Sum

Gruppe
Rolle im im AN Netto
Team System halt erstellt men  Summe
. -_— 87 25 0 5 =]
-- Bitte wahlen —- v
o
: . -— 43 8 [4} 1 L |
-- Bitte wahlen -~ v
L]

-- Bitte wéhlen —- «

-- Bitte wahlen --

23
25
33

(] G 0% 0€

AN AN Kornwarsion Team
angerommen  Netto Sum Provision

0 S < 0% 0€

Konwersion Tearn

AN
Helto Sum Provision

AN
angenomrman

am. Der griine Balken zeigt die Team-Hierarchie an.

S

Verteilung von Provisionen eingefiihrt. Diese ist
pro Team-Mitglied und pro Team-Leiter einstellbar.
LEVETO erstellt hieraus Provisionslisten und eine
Abrechnungsvorbereitung fiir die Buchfiihrung der
Personalabteilung.

Mit Teams lasst sich die Leistung von Mitarbeitern
und die Leistung von Teams einfach ablesen. Aus
der Anzahl der zugewiesenen Leads zum Verhaltnis
der erfolgreichen Umwandlung in einen bezahlten
Auftrag ergibt sich die Konversion-Rate. LEVETO
gibt Auskunft tiber den Erfolg von einem einzelnen
Mitarbeiter bzw. zusammengerechnet liber den
Erfolg der im Unternehmen tatigen Teams.

So lassen sich Riickschliisse ziehen, wer, vermut-
lich weshalb, erfolgreicher ist, und mit internen
Schulungen der Vertrieb weiter optimieren.




LAGER.

Keine Engpasse durch LEVETOs eigenem Warenbestand
mit APl an externe Warenwirtschaftssysteme

Mit der Lagerverwaltung bringt LEVETO eine lange ge-
winschte Funktion in das Programm. Damit kann nach-
vollzogen werden, ob eine bestimmte Anzahl an Artikeln
vorhanden ist, ein Auftrag gestartet werden kann, oder ob
zuvor Artikel nachbestellt werden miissen.

Es kdnnen mehrere Standorte (Lagerorte) angelegt wer-
den. Artikel kénnen Standorten zugeordnet werden.

Bestande oder Wareneingange werden im Artikel ein-
getragen; so fillt sich die Bestandsliste. Dadurch weil3
LEVETO, wie viel Stiick pro Artikel (an welchem Lagerort)
verfligbar sind. Man kann sich Warnungen geben lassen,
wenn ein Mindestbestand erreicht wird.

LEVETO wird durch bestimmte Ausloser eine Menge,
basierend auf der Stlickzahl im Angebot, an Waren reser-
vieren.

Zusétzlich gibt es ein gesetzeskonformes Inventurbuch,
welches Inventurleiter, Zahler, Schreiber und Lagerplatz
erfasst. FUr Inventuren, die mehrere Tage andauern, ist es
moglich, die Inventur zu unterbrechen und spater fortzu-
setzen. Klassische Lauflisten werden digital geschrieben,
anstatt auf dem Klemmbrett. Nach Abschluss der Inventur
kann eine Zusammenfassung ausgedruckt werden.
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stammt aus dem Japanischen und be-
deutet ,Signalkarte“. Ziel der KANBAN-
Philisopie ist es, einen stetigen, geord-
neten Workflow zu erreichen. Vorhaben
werden in kleine Schritte oder Aufga-
ben aufgeteilt und nacheinander abge-
arbeitet. Jeder Schritt soll zuerst beendet
werden, bevor sich einem neuen Schritt
gewidmet wird. Multitasking findet in
der Form statt, dass mehrere Team-Mit-
glieder parallel an ihren eigenen kleinen
Aufgaben arbeiten und alles gemeinsam

dem groRen Ganzen zu Gute kommt.






KANBAN.

Bessere Visualitat und vereinfachte Benutzerfihrung

Vereinfachtes

LEVETO hat einen Stand erreicht, an dem die Feature-
Entwicklung zuriick gefahren werden kann. Ein Meilen-
stein der Ubersichtlichkeit ist das einsatzbereite, aber sich
weiter in Entwicklung befindliche, Management-Board,
um Auswertungen und Statistiken auszugeben.

Der nachste Meilenstein ist das KANBAN-Board. Die
Benutzer erhalten damit eine, aus vielen Programmen
gewohnte Ansicht, die eine Erleichterung bei der Uber-
sichtlichkeit der Leads darstellt. Wohlgemerkt hinsichtlich
der Lead-Status.

Flexibles
Man kann die Spalten des Boards beliebig benennen:

e Neuer Lead

e Interessiert

e Spater anrufen

e Nicht erreicht

e Angebotsbesprechung

e Warten auf Riickmeldung
e Gewonnen

e Verloren

Bitte dabei bedenken, dass dies die Lead-Status im
Unternehmen sind. Jede Spalte hat eine Zahl unter der
Uberschrift. Damit kann man schnell erkennen, wie viele
Leads sich in diesem Status befinden. Vorher musste man
die Lead-Management-Tabelle aufrufen und filtern. Das
Ziehen einer Lead-Kachel in eine andere Spalte dndert
den Status des Leads.

Im Hintergrund laufen jedoch Uberwachungen. Ein
neuer, unbearbeiteteter Lead, der kein Angebot besitzt,
kann nicht in die Spalte Angebotsbesprechung gezogen
werden.

Hilfreiches

Man kann Warnungen an Kacheln und Spalten anzeigen
lassen. Beispielsweise, wenn ein neuer Lead alter als zwei
Tage ist, wird die Kachel am Rand mit einem farbigen
Balken und dem Wort ,Uberfillig* markiert.

Quality-of-life-Updates

Um dem Berater und Handelsvertreter das Leben ein-
facher zu machen, gibt jede Kachel direkt Informationen
zum Lead preis. Das verkirzt das Auffinden von Lead-De-
tails ungemein. Importdatum und -zeit, Lead-Quelle und
Zeitpunkt der Lead-Status-Anderungen werden ange-
zeigt. Kontaktdaten sind sofort erkennbar. Ein Klick auf
die Lead-Adresse 6ffnet eine Karte, die den Weg von der
Mitarbeiter-Homezone zum Kunden aufzeigt. Der zuge-
ordnete Berater ist flir Admins schnell zu sehen. Infos zu
Angeboten und Auftragswerten sind angezeigt. Termine
zum Lead sind leicht zu erfassen. Der Angebotseditor
kann direkt gestartet werden, Workflows werden als
Quadrate in einer Zeile am unteren Rand angezeigt. Sind
Eintréage zu einem Lead in einem Workflow vorhanden,
dann werden die weiBen Quadrate unten auf den Kacheln
farbig. Ein Tooltip nennt den Namen des Workflows.

Shortcuts

Icons am rechten Kachelrand 6ffnen zum Lead zugehoérige
Funktionen. Unter anderem kann in neun verschiedene
CRM-Detailfunktionen oder in den Fragebogen gewech-
selt werden. Manche Funktionen 6ffnen nicht die Detail-
seite, sondern 6ffnen sich in einem eingeblendeten Fens-
ter. Die Notizen oder die Mediathek verhalten sich so,
ebenso die Funktion Berater zuweisen (welche mit einer
Karte, die den Kundenstandort und den Beraterstandort
anzeigt) und Wiedervorlage erstellen. Manche Icons falten
die Kachel auf und bieten so Raum fiir Zusatzinfos.

Um die Formulierungen zu vereinfachen sind hier genannte Spaltennamen und dhnliches mit einem beispielhaften festen Begriff wiedergegeben. In der Regel sind all dies Variablen, die von Ihnen fest-

gelegt werden kdnnen.
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Buchen Sie mit dem QR-Code einen
Termin zur Produktvorfihrung!

LEVETO GmbH
SonnensiraBBe 20a
80331 Minchen
E-Mail: info@leveto.de

Website: www.leveto.de

Telefon: 089 / 215 403 77 00

Diese Broschiire wurde erstellt mit Bildern von: Unsplash, Pixabay, Adobe Stock.




